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Inleiding
Welkom bij Netherlands Business Academy! 
Na ruim 15 jaar is onze academy uitgegroeid tot één van de toonaangevende instituten op het gebied van 
masteropleidingen. Zeker op het gebied van Finance zijn wij de grootste in ons segment. De opleiding 
MBA Culture, Heritage & Citizenship (CHC) is een coproductie van NBA en de Amsterdam Summer 
University (AMSU) in samenwerking met Genootschap Felix Meritis/Felix Meritis Foundation.

Waarom deze opleiding volgen? 
De opleiding is opgezet voor initiatieven, projectorganisaties, bedrijven (ngo’s), overheden en semioverheids- 
organisaties die zoeken naar positionering en herpositionering van hun rol in de ‘participatiesamenlev-
ing’.

In internationale netwerken en associaties van de brede heritage sector (musea, archieven, monumenten en  
podiumkunsten) is het thema burgerschap als leidend voor het toekomstig beleid zeer actueel. Het ont-
breekt nog steeds aan een interdisciplinaire benadering waarin management van citizenship program-
ma’s en die van cultuur en openbare gebouwen/instellingen samenkomen.

Gaandeweg komen partijen in de markt tot de conclusie dat de deelname van burgers aan de oplossin-
gen van maatschappelijke vraagstukken op een heel andere manier georganiseerd moet worden. Nog te 
veel zijn op zichzelf goed toegeruste aanbieders slechts leveranciers van diensten aan de (subsidiërende) 
overheid.

Een meer ondernemende en bedrijfsmatige benadering van de markt voor succesvolle burgerinitiatiev-
en verdient een solide theoretisch  en praktisch kennisaanbod dat zowel geïnteresseerde leken (burgers), 
alsook ngo’s en geïnteresseerde bedrijven de kennis kan aanreiken om vanuit een project praktijk tot 
continuïteit te komen zodanig  dat zich een netwerk van kennis en ervaringsinstituten kan ontwikkelen 
zodat de rol van de overheid zal veranderen van geldverstrekker in die van volwaardige gesprekspartner 
in steeds complexere veranderingsprocessen in de samenleving.

Om aan bovenstaande invulling te geven is er behoefte aan algemene aanvullende kennis op een aantal 
bedrijfskundige vakgebieden. De MBA als algemene opleiding voor managers is hier bij uitstek voor geschikt. 
Inhoudelijke aansluiting wordt gevonden bij enige gerenommeerde internationale netwerken op het gebied 
van burgerschap en cultuur zoals die o.m. door de  AMSU (Amsterdam Summer University) zijn ontwikkeld. 
AMSU heeft 25 jaar ervaring met het aanbieden van internationale post-graduate courses waarin steevast  
vooraanstaande theoretici en praktijkmensen hun kennis en ervaring delen met de studenten. Deze toon- 
aangevende specialisten zullen als gastdocent onder andere reflecteren op de cases van de deelnemers, 
maar ook eigen emblematische cases ter bespreking brengen.

De uniciteit van de opleiding ligt op het snijvlak van management van non-governmental (culturele en  
sociaal-culturele) organisaties en het management van European citizenship in action. Op beide vakge-
bieden is grote behoefte aan brede fundamentele kennis. De combinatie van beide in een geïntegreerde 
aanpak zal niet alleen de professionaliteit van individuele deelnemers en hun bedrijven bevorderen, 
maar ook de noodzakelijke internationalisering binnen de EU een kwalitatieve impuls kunnen geven.
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Persoonlijk Intakegesprek

Wie bent u? 
De opleiding MBA CHC is gericht op deelnemers die enige jaren actief zijn op terreinen die raakvlakken 
hebben met bovengenoemde onderwerpen. Dit kan zijn in overheidsdienst waarbij beleid en praktische 
modellen voor participatie van burgers worden uitgedacht en beproefd; in de brede (sociaal-) culturele sector, 
de erfgoedsector of in de (geprivatiseerde) dienstverlening in o.m. volkshuisvesting, in kunstbedrijven of als 
zelfstandig kunstenaar of projectmanager, kortom deelnemers kunnen afkomstig zijn uit de brede wereld 
waar de overheid meer en meer terugtreedt en een beroep doet  op nieuwe marktpartijen.

Na het succesvol afronden van deze opleiding zal de deelnemer zich met recht expert actief burgerschap 
kunnen noemen. Deze functionaris zal goede diensten kunnen bewijzen aan zeer uiteenlopende ngo’s, 
informele initiatieven  en netwerken in het publieke domein. Van (social) media initiatieven tot musea en 
schouwburgen; van private instellingen tot openbare diensten en bedrijven. 

Eisen aan de vooropleiding en ervaring
Voor het volgen van de opleiding MBA CHC dient u minimaal over een HBO-diploma met 3 jaar rele-
vante werkervaring te beschikken. Indien u niet voldoet aan de formele instroomeisen kunt u op grond van 
een intakegesprek eveneens worden toegelaten tot de opleiding. U moet aantonen dat u op basis van gevolgd 
vakgericht onderwijs en bewezen beroepservaring minstens op HBO-niveau functioneert en over minstens 
3 jaar ervaring in het vakgebied beschikt. In een één-op-één gesprek met een opleidingsdeskundige worden 
uw persoonlijke werksituatie en opleidingswensen besproken. Op basis hiervan krijgt u een studie-advies en 
kunt u worden toegelaten tot de MBA CHC.

Masteropleidingen & Masterclasses
De masteropleidingen van Netherlands Business Academy en AMSU zijn bedoeld voor leidinggevenden 
(m.u.v. de Master Mediation). De masteropleidingen hebben een aantal algemene MBA onderdelen en daar-
naast specifiek vakinhoudelijke onderdelen. Dit is gebaseerd op de filosofie van Netherlands Business Acad-
emy dat u zowel manager bent als materiedeskundige.

De MBA Culture Heritage Citizenship bestaat uit de modulen Zelfmanagement, Leiderschap & Coaching, 
Schriftelijke Communicatie, Methoden & Technieken van Onderzoek en 3 inhoudelijke blokken/master-
classes, bestaande uit verschillende modules of vakgebieden. De opleiding wordt afgesloten met een thesis. 
Binnen ieder blok wordt er een link gemaakt naar CHC dmv integratiecolleges.

De modules zijn ook los te volgen, deze worden afgesloten met een certificaat. U behaalt de Mastertitel als 
u het voorgeschreven masterprogramma succesvol heeft afgerond.

Accreditatie
De MBA CHC is NVAO geaccrediteerd.
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Programma
MBA Culture, Heritage & Citizenship

Module Zelfmanagement, Leiderschap & Coaching 4 dagen
Module Schriftelijke Rapportage  1 dag
Module Methoden & Technieken van Onderzoek 1 dag

Interne Beheersing  
Module Finance Management & Control 3 dagen
Module Operations Management & Kwaliteit 3 dagen
Module Human Resources Management 3 dagen
Module Project Management 3 dagen
Module Information Management 3 dagen

Masterclass Strategie & Sales  
Module Strategie & Beleid 2 dagen
Module Strategisch Leiderschap 2 dagen
Module Strategische Marketing 2 dagen
Module Sales- & Accountmanagement 2 dagen

Masterclass Verandermanagement  
Module Leadership 4 dagen 
Module Verandermanagement 4 dagen
Module Ethiek 1 dag

Thesisfase  
Module Master Thesis Schrijven 2 dagen

Integratiecolleges

Colleges specifiek gericht op Culture, Heritage & Citizenship +/- 15 
colleges
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Module Zelfmanagement, Leiderschap & Coaching
Omschrijving
Het eigen gedrag als leidinggevende staat centraal, met een belangrijke link naar de organisatiedoelstel-
lingen. De belangrijkste onderwerpen zijn:

•	 Visie op coachen als instrument bij resultaatgericht leidinggeven;
•	 Relatie coachen leidinggeven/organisatiedoelen en organisatiecultuur;
•	 Coachingscyclus voor leidinggevenden;
•	 Coachingsvaardigheden bij ‘alledaagse’ coachingssituaties (o.a. luisteren, vragen stellen, feedback 

geven,gewaar zijn, interventiestijlen);
•	 Aandacht voor de dilemma’s tussen de rol als coach en de rol als leidinggevende.

Duur en studiebelasting
De module Zelfmanagement, Leiderschap & Coaching bestaat uit 4 contactdagen. Buiten de college-uren 
moet u rekenen op een studiebelasting van gemiddeld 10 uur per week.

Module Schriftelijke Rapportage
Omschrijving
Tijdens de module Schriftelijke Rappportage wordt aan de hand van voorbeelden inzicht gegeven hoe 
teksten beter gestructureerd en geformuleerd kunnen worden. Tevens wordt aandacht gegeven aan de 
persoonlijke schrijfstijl van de studenten en kunnen zij hiermee experimenteren. Deze module geldt als 
voorbereiding op de papers die voor de verschillende modules geschreven dienen te worden. 

Duur en studiebelasting
De module Schriftelijke Rapportage bestaat uit 1 contactdag.

Module Methoden & Technieken van Onderzoek
Omschrijving
De opzet en uitvoering van de module Methoden en Technieken van bedrijfsonderzoek (M&T) is in de 
eerste instantie bedoeld voor Masteropleidingen. Deze module biedt een verdieping in het opzetten en 
het uitvoeren van onderzoek en het rapporteren hierover op een praktische manier. Dit totale onderzoek-
sproces omvat de volgende belangrijke onderdelen, die gedurende de dag aan bod  komen:

•	 	doelstelling en vraagstelling;
•	 conceptueel model formuleren;
•	 	onderzoeksontwerp maken;
•	 	methoden van data verzamelen;
•	 	data verwerken en analyseren;
•	 	resultaten interpreteren, adviseren (incl. aanbevelen) en rapporteren.

Duur en studiebelasting
De Module Methoden & Technieken van Onderzoek bestaat uit 1 contactdag. 
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Interne Beheersing

Module Finance & Management Control
Omschrijving
Voor managers is de financiële functie vaak bijzonder lastig. Hoewel wordt onderkend dat financiën en 
financieel beleid en beheer essentieel is betreft het een zodanig specialistisch vakgebied dat men er in het 
algemeen te weinig kennis van heeft. De neiging is dan het volledig over te laten aan financiële special-
isten zoals financieel directeuren, controllers en boekhouders. Een gevaarlijke situatie. Financieel beheer 
is één van de kritieke functies. Als dit niet door de managers wordt bepaald, heeft feitelijk de financieel 
verantwoordelijke een groot aandeel in het beleid en functioneren van de organisatie. Dit is bijzonder 
gevaarlijk. Financiën is niets meer of minder dan de vertaling van alles wat er in de organisatie gebeurt 
in cijfers!

Daarnaast hebben de recente ontwikkelingen rond de fraudeschandalen hebben wel duidelijk gemaakt dat 
dit niet mogelijk is. De managers zijn verantwoordelijk, zelfs persoonlijk aansprakelijk als er iets fout gaat. 

Om deze reden moet een manager in ieder geval in staat zijn op begripsniveau alles te kunnen plaatsen. 
Daarmee kan hij het begrijpen en er op sturen. Daarbij zijn er drie vakgebieden:
 

•	 Jaarverslaggeving  
•	 Management accounting en control 
•	 Financiering

Duur en studiebelasting
De module Finance & Management Control bestaat uit 3 contactdagen. Buiten de college-uren moet u 
rekenen op een studiebelasting van gemiddeld 10 uur per week.

Module Operations Management & Kwaliteit
Omschrijving
Operations management is een module die de general manager kennis en kunde bijbrengt om de mogeli-
jkheden en beperkingen van de hedendaagse technologie te doorzien en te doorgronden. Naarmate bedri-
jven meer en meer in een internationale context opereren zijn ze steeds minder tastbaar lokaal aanwezig. 
De organisatie krijgt steeds meer virtuele trekjes. Daarom wordt het beheer van de integrale Supply Chain 
van dag tot dag belangrijker. Hoe organiseren we de keten? Loopt deze intern of extern? Hoe gaan we om 
met het eventuele uitbesteden van diverse processen? 

Duur en studiebelasting
De module Operations Management & Kwaliteit bestaat uit 3 contactdagen. Buiten de college-uren moet 
u rekenen op een studiebelasting van gemiddeld 10 uur per week.
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Module Human Resources Management
Omschrijving
HRM is natuurlijk geen op zichzelf staand aandachtsgebied binnen de organisatie. Vanuit de gefor-
muleerde missie en organisatiedoelstellingen is een organisatiestructuur gekozen. Het functioneren van 
die organisatiestructuur en de mensen binnen de structuur, moet er uiteindelijk toe bijdragen dat de 
gestelde doelen ook daadwerkelijk gerealiseerd worden.

Dit vraagt aan de manager een integraal en breed beeld op de organisatie en het personeel dat daarin 
actief is. Door kennisintegratie van de verschillende onderwerpen en modules moet de manager zich 
dat beeld met behulp van analyses en verbanden vormen.

Duur en studiebelasting
De module Human Resources Management bestaat uit 3 contactdagen. Buiten de college-uren moet u 
rekenen op een studiebelasting van gemiddeld 10 uur per week.

Module Project Management
Omschrijving
In deze module wordt vanuit de bedrijfsstrategie een relatie gelegd naar programma- en projectmanage-
ment. De besturing en inrichting van de processen binnen project- en programmamanagement worden 
besproken. Daarnaast wordt aandacht besteed aan financiële- en culturele aspecten bij het managen van 
projecten en programma’s.

Duur en studiebelasting
De module Project Management bestaat uit 3 contactdagen. Buiten de college-uren moet u rekenen op 
een studiebelasting van gemiddeld 10 uur per week. 

Module Information Management
Omschrijving
De afgelopen periode is er steeds meer aandacht gekomen voor Information Management. Schandalen 
waarbij beursgenoteerde ondernemingen plotseling volledig ‘out of control’ bleken trokken veel aan-
dacht en hadden enorme consequenties. Het besef is doorgebroken dat bestuurders en toezichthouders 
een verantwoordelijkheid hebben die veel verder gaat dan louter financieel sturen. Waar eerst directies 
al geconfronteerd werden met aansprakelijkheid voor gebrek aan goed management worden nu ook 
commissarissen en toezichthouders persoonlijk aangesproken op mismanagement. Hierdoor is de be-
hoefte aan Information Management snel toegenomen. De vraag is natuurlijk hoe men in voldoende 
mate in control kan blijven, aan welke eisen moet worden voldaan? Vanzelfsprekend hebben de recente 
schandalen daarbij gezorgd voor een extra focus om de betrouwbaarheid van de informatievoorziening 
zeker te stellen. Een belangrijke schakel hierbij is de informatie die nodig is voor het ‘in control’ zijn. 
Enerzijds zal er inzicht in de informatiebehoefte aanwezig moeten  Zijnzijn, anderzijds kunnen de sys-
temen de informatie wel opleveren?

Duur en studiebelasting
De module Information Management bestaat uit 3 contactdagen. Buiten de college-uren moet u reke-
nen op een studiebelasting van gemiddeld 10 uur per week.
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Masterclass Strategie & Sales

Module Strategie & Beleid
Omschrijving
“Als je niet weet waar je naar toe wilt, zul je er ook nooit komen.” Deze parafrase op een uitspraak van 
de Cheshire cat uit Alice in Wonderland geeft de essentie weer van deze module. Strategie-ontwikkeling 
is de meest fundamentele managementactiviteit van een organisatie. Om te overleven moeten bedrijven, 
overheden en personen zich voortdurend voorbereiden op de toekomst. Hoe beter zij deze inschatten, des 
te groter de kans op succes.

Strategieën zijn opgebouwd rond doelen. Een goede strategie is onmogelijk vast te stellen zonder doelen. 
Het formuleren van goede doelen op managementniveau is echter geen sinecure. De diversiteit van 
organisaties maakt het lastig om een ‘overall’ strategische methodologie te ontwikkelen. Het is van groot 
belang dat de organisatiestrategieën die gevolgd worden, naadloos aansluiten bij de mogelijkheden en 
kansen van een bedrijf. En wat bepaalt nu dat de ene organisatiestrategie zoveel beter is dan de andere? 
Waarin onderscheidt een organisatie zich van haar concurrenten? Hoe zorgt zij ervoor dat dit verschil 
optimaal wordt uitgebuit?

De module Strategie & Beleid geeft studenten handvatten en denkrichtingen over de 
ondernemingsstrategie, strategieformulering en beleidsvorming. De nadruk ligt op multidisciplinaire 
analyses en besluitvorming om de optimale oplossing van het ondernemingsvraagstuk (wat is het doel en 
hoe komen we daar) te kunnen ontwikkelen.

Duur en studiebelasting
De module Strategie & Beleid bestaat uit 2 contactdagen. Buiten de college-uren moet u rekenen op een 
studiebelasting van gemiddeld 10 uur per week.

Module Strategisch Leiderschap
Omschrijving
Goed is niet hetzelfde als uitstekend. In het huidige, snel veranderende en competitieve klimaat zijn de organisaties 
die het beste presteren degenen met het meest vaardige, enthousiaste en op resultaten gerichte personeel.

Effectieve leiders maken het verschil in een organisatie. Zij zorgen voor minder verloop van personeel, 
motiveren medewerkers tot veel hogere prestaties en bereiken een nog grotere klanttevredenheid. De in 
deze module aangereikte “Effectief leiderschap” ontwikkelmethode is gebaseerd op uitgebreid weten-
schappelijk onderzoek, en ondersteunt u om excellente leiders te worden. Niet door het verbeteren van 
zwakke punten, maar door sterke punten verder te ontwikkelen. We kijken naar welke van de door onder-
zoek verkregen 19 onderscheidende competenties voor effectiefleiderschap het sterkst in de u als deelne-
mer aanwezig zijn en wat het effect zal zijn van het verder ontwikkelen van deze kwaliteiten. Er wordt 
gezocht naar de overlap tussen competenties, persoonlijke passies en behoeften van de organisatie (de 
leiderschap ‘Sweet Spot’). Tijdens de tweedaagse krijgt u inzicht in: 
•	 De 19 differentiërende competenties van effectieve leiders; 
•	 Hoe zij hun leiderschapseffectiviteit vergroten door sterke punten te ontwikkelen i.p.v. zwakke punt-

en; – Het belang van focus en training bij het ontwikkelen van Effectief leiderschap; 
•	 Het herkennen van mogelijk kritische tekortkomingen en hoe deze te omzeilen; 
•	 De kracht van feedback vragen en hoe dit leiders effectiever maakt; 
•	 De concrete stappen die nodig zijn op weg naar Effectief Leiderschap. 
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Voorafgaand aan de twee daagse vullen de manager(s), collega’s en medewerkers van de deelnemers een 
360 graden feedback vragenlijst in, waarmee de sterke en de zwakke punten van iedere deelnemer in 
kaart worden gebracht en geanalyseerd. De unieke ‘cross-training’ methode geeft concrete handvatten 
voor verbeteringsacties. 

Deelnemers ontvangen een persoonlijk leiderschapsprofiel en maken een ontwikkel actieplan tijdens de 
twee daagse. Daarnaast volgt u een Webinar over inspirerend leiderschap. 

Duur en studiebelasting
De module Strategisch Leiderschap bestaat uit 2 contactdagen. Buiten de college-uren moet u rekenen 
op een studiebelasting van gemiddeld 10 uur per week.

Module Strategische Marketing
Omschrijving
Advanced Marketing Strategie, Businessmodel Ontwikkeling en Waardecreatie.

In de module Strategische Marketing wordt een verdieping aangebracht op marketingmethoden, 
- technieken en - strategieën.  De focus ligt op waarde creatie door het geven van verdiepend inzicht in 
hoe concurrentievoordeel in producten en diensten kan worden behaald door een innovatief business 
model.

Elementen itijdens deze module:	
•	 De waarde van het business model, zoals het Canvas Businessmodel 
•	 Waardecreatie, nieuwe distributie - en communicatie kanalen
•	 Vorm geven aan markten en concurrentievoordelen
•	 “Disruptive”-marketing; ontwikkeling van nieuwe producten, diensten en markten met nieuwe 

technologiën
•	 Strategieën voor industrie ontwikkeling en internationale marktexpansie

Duur en studiebelasting
De module Strategische Marketing bestaat uit 2 contactdagen. Buiten de college-uren moet u rekenen 
op een studiebelasting van gemiddeld 10 uur per week.

Module Sales & Accountmanagement
Omschrijving 
Wetenschappelijk onderzoek toont aan dat 80% van de omzet van een bedrijf afkomstig is van 20% van 
haar klanten. Daarnaast blijkt ook het 5-50 principe voor bijna alle bedrijven te gelden. Dit principe 
zegt de 5% grootste klanten van een bedrijf maar liefst 50% aan de totale omzet bijdragen.

Strategische klanten die een grote bijdrage leveren aan de totale omzet van de organisatie worden “Key 
Accounts” genoemd. Het belang van deze strategische klanten voor de continuïteit van elk bedrijf is 
enorm groot. 
Zij zijn het economische en financiële bestaansrecht van de organisatie. Daarom investeren succesvolle 
ondernemingen flink in Key Account Management. 



11

Het beheren en uitbouwen van grote klanten vraagt specifieke kennis en vaardigheden maar ook een bi-
jzondere mindset. Key Account Management is een functie op strategisch niveau en het eist intellectuele 
vaardigheden en een juiste mindset om succesvol te zijn.

De module ‘Sales & Account Management’ behandelt alle facetten op het gebied van sales en account-
management. De student leert welke theorie en vaardigheden noodzakelijk zijn voor succesvol strategis-
che account management. Daarnaast wordt er dieper ingegaan op de mindset van winnaars. De student 
verwerft inzicht in de kenmerkende eigenschappen van een succesvolle commerciële organisatie.

Deze module wordt de student aangeboden in de vorm van werkcolleges. De colleges zijn interactief van 
opzet en worden aangevuld met discussies naar aanleiding van theorie en opdrachten en er worden ook 
groepsopdrachten en presentaties gedaan. Deze didactische aanpak draagt bij aan de dynamiek. Concreet 
wordt er iedere les theorie behandeld, discussies gevoerd en praktijkoefeningen gedaan. Elke student 
neemt een praktijkvoorbeeld mee uit de eigen organisatie die als basis dient voor de opdrachten.

Duur en studiebelasting
De module Sales & Accountmanagement bestaat uit 2 contactdagen. Buiten de college-uren moet u rekenen 
op een studiebelasting van gemiddeld 10 uur per week.
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Masterclass Verandermanagement

Module Verandermanagement
Omschrijving
Managers werken in een plaats die we een organisatie noemen. De organisatie is het ‘speelveld’ waarop 
managers opereren. Eén van de meest essentiële aspecten van effectief management is het vermogen 
mensen in de organisatie te begrijpen en hun gedrag te voorspellen. Waarom? Managers sturen de activi-
teiten van anderen. Als het belangrijkste van managen dus is het werken met andere mensen, dan moeten 
managers een goed inzicht hebben in het menselijk handelen.

Het vakgebied van verandermanagement is ontwikkeld om ons beter te helpen het gedrag van individuen 
en groepen te begrijpen. Het wordt dan ook gedefinieerd als een systematische studie van het gedrag van 
mensen in organisaties. De basis hierbij ligt in de psychologie, sociologie, antropologie en andere sociale 
wetenschappen. Vanuit deze gebieden worden werknemers ‘performance factors’ voorspeld en verklaard. 
Voorbeelden hiervan zijn de productiviteit in een veranderende omgeving en het gedrag van mensen met 
betrekking tot ‘ job satisfaction’ en de stijlen van change en leiderschap.

Het onderzoek naar verandermanagement heeft ons veel inzicht gegeven in hoe managers effectiever 
kunnen opereren als leiders en hoe de verschillende soorten werknemers kunnen worden gemotiveerd bij 
extreme veranderingsprocessen.

Verandermanagement is een tool van management dat managers inzicht geeft in en helpt bij het zoeken 
naar de optimale manier om de factor personeel te sturen in een tijd van grote veranderingen voor alle 
organisaties.

Duur en studiebelasting
De Module Verandermanagement bestaat uit totaal 4 contactdagen. Buiten de college-uren moet u reke-
nen op een studiebelasting van gemiddeld 10 uur per week. 

Module Leadership
Omschrijving
We leiden managers op om zelfstandig beslissingen te nemen. Confusius zei: “Fouten hebben, en die 
niet verbeteren, dat is pas fouten hebben”, en “Een wijs man zoekt het in zichzelf, de dwaas zoekt het in 
anderen”. Leadership is tegenwoordig een internationaal begrip. Managers zijn niet alleen maar gefocust 
op Nederland, maar steeds vaker wordt opereren over de landsgrenzen een feit. Persoonlijk Leadership 
ontdekken en ontwikkelen vormt de basis van een succesvol leider.

Conceptueel Leadership, historie en ontwikkelingen. Maatschappelijke veranderingen. Goede leiders 
vernieuwen en veranderen; pakken de status-quo aan. Zij inspireren collega’s tot een heldere en gemeen-
schappelijke visie, stellen anderen in staat te handelen, geven het goede voorbeeld en nemen de organisatie 
op sleeptouw. Belangrijk is om eerst jezelf te leren kennen, daarna je omgeving te scannen en dan de opti-
male keuze maken voor het samenstellen van het team. Vernieuwen en veranderen doe je niet in je eentje. 
De module Leadership behandelt managementtechnieken als DISC – De Caluwé om de manager in 
jezelf te bepalen en je team te kunnen inschatten. 
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Verder is de opzet globaal:

•	 Beginselen van Leadership;
•	 Leadership strategieën;
•	 Visievorming, denk groot en internationaal;
•	 Ontwikkelen managementskills;
•	 Implementeren van Leadership filosofie.

Duur en studiebelasting
De module Leadership bestaat uit totaal 4 contactdagen. Buiten de college-uren moet u rekenen op een 
studiebelasting van gemiddeld 10 uur per week.

Module Ethiek
Omschrijving
Er wordt veel waarde gehecht aan waarden en normen in het functioneren van de manager. Waar staat 
de manager voor? Waar liggen de grenzen van zijn handelen? Door hier expliciet aandacht aan te geven 
worden wij ons bewust van de verantwoordelijkheden op dit gebied.

Programma
•	 Kennismaking.
•	 Presentatie van en toelichting op de moduleschets.
•	 Inleiding over ethische visies door de docent.
•	 Enkele cases ter verduidelijking van onderscheid tussen beginsel- en gevolgenethiek.
•	 Inleiding over bedrijfsethiek door de docent (o.a. wat is bedrijfsethiek, belang van bedrijfsethiek, 

wat mogen we van een bedrijf verlangen op ethisch gebied).
•	 Gezamenlijke bespreking van een case uit de bedrijfsethiek.
•	 Debatteren over enkele stellingen m.b.t. bedrijfsethiek.
•	 Presentaties over zelfgemaakte case-analyse en beoordeling (a.d.h.v. stappenplan).
•	 Inleiding over ethiekmanagement door de docent.
•	 Debatteren over enkele stellingen m.b.t. bedrijfsethiek.
•	 Korte evaluatie van deze module.

Duur en studiebelasting
De module Ethiek bestaat uit 1 contactdag. Buiten de college-uren moet u rekenen op een studiebelast-
ing van gemiddeld 10 uur per week.
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Thesis

Module Master Thesis Schrijven
Omschrijving
Deze module biedt op een praktische manier, een verdieping in het opzetten en uitvoeren van onderzoek.

Leerdoelen
•	 Inzicht en vaardigheid verkrijgen in het opzetten en uitvoeren van onderzoek
•	 Kennis en inzicht over dataverzameling, -verwerking, -analyse en interpretaties
•	 Inzicht hebben in en het kunnen initiëren van statistische analyses

In de thesis, die aan het einde van de opleiding wordt gemaakt, worden verschillende van de bovenstaande 
elementen in samenhang verwerkt. Hierin vindt de integratie plaats van alle opgedane vakinhoudeli-
jke, praktische en algemene competenties. Hiermee toont de student aan dat hij zich het masterniveau 
heeft eigen gemaakt waarbij hij/ zij aantoont op multidisciplinaire wijze zelfstandig binnen zijn vakgebied 
werkzaam te kunnen zijn.

Duur en studiebelasting
De module Methoden & Technieken van Onderzoek bestaat uit 2 contactdagen: 1 klassikaal college en 
1 workshop.

Optionele module

Module Academisch Schrijven
Omschrijving
Om op een goede manier een paper/thesis te kunnen schrijven, heeft de student basiskennis over onderzo-
ek en het rapporteren over dat onderzoek nodig. In de cursus academische vaardigheden leert de student:
•	 Basisconventies van academische teksten;
•	 Meer over het schrijfproces en op basis daarvan op het eigen schrijfproces reflecteren;
•	 Een heldere onderzoeksvraag formuleren;
•	 Kwalitatief goede literatuur vinden en op een juiste manier verwerken in een academische tekst;
•	 Verschillende methodes van onderzoek, data verzamelen en analyseren;
•	 Op tekst-, paragraaf-, alinea- en zinsniveau een goed gestructureerde en samenhangende tekst schri-

jven;
•	 Een logische en overtuigende redenering opzetten en hierbij op een juiste manier begrippen definiëren;
•	 In foutloos Nederlands formuleren in een stijl die passend is voor een academische tekst: redelijk 

formeel, objectief, bondig, maar wel toegankelijk, helder en zo aantrekkelijk mogelijk.

Duur, studiebelasting & kosten
De module Academisch Schrijven is optioneel te volgen. De module bestaat uit 12 online webinairs en 
6 consultatiebijeenkomsten. De kosten voor deze module bedragen EUR 950,--. Dit bedrag is exclusief 
literatuur- en arrangementkosten.
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Docenten
Module Docenten
ZELFM, L&C Dhr. O. van Tol/Dhr. R. van Dieren/Prof. J. van Zwieten RI/

RA/RO
MT & SC Dr. M.E.M. Schols / Dr. A.C.J.M. Olsthoorn / Prof. J. van 

Zwieten RI/RA/RO

Interne Beheersing
F&MC Drs. G.A. Hiltermann
OM&KWA Prof. dr. R. Heijblom
HRM Dhr. E.H.A. Fafié
PM Drs. M.A. Hombergen MBA
INF Drs. M.C.G. Verhoeven RC

Masterclass Strategie & Sales
Module Docenten
S&B Prof. dr. R. Heijblom / Drs. K. Manuel
STRALEA Mevr. Drs. M. de Wit MBA
STRAMKT Drs. E.W. Gleijm MSc. / Prof. dr. R. Heijblom
S&A Dhr. M. Colijn MSc. / Prof. Dr. W.J.M.I. Verbeke

Masterclass Verandermanagement
Module Docenten
VMT Dr. A.C.J.M. Olsthoorn
LEADERSHIP Prof. J. van Zwieten RI/RA/RO / Drs. R. Verdonk
ETH Mr. C.J.W. Steenbergen

Thesis
Module Docenten
MTS Prof. J. van Zwieten RI/RA/RO, Dhr. F. Jacobs RC
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	 Module afkortingen
	
	 KICK OFF	 = 	 Kick-off
	 ZELF		  = 	 Zelfmanagement
	 L&C		  = 	 Leiderschap & Coaching
	 MT & SC	 = 	 Methoden & Technieken van Onderzoek & Schriftelijke Rapportage
			 
Interne Beheersing
	 F&MC		 = 	 Finance & Management Control
	 OM&KWA	 = 	 Operations Management & Kwaliteit
	 HRM		  = 	 Human Resource Management
	 PM		  = 	 Project Management
	 INF		  = 	 Information Management

Masterclass Strategie & Beleid
	 S&B		  = 	 Strategie & Beleid
	 S&A		  = 	 Sales & Accountmanagement
	 MKT		  = 	 Marketing

Masterclass Verandermanagement
	 VMT		  = 	 Verandermanagement
	 LEAD		  = 	 Leadership 

ETH		  = 	 Ethiek

Thesis
	 MTS		  = 	 Masterthesis schrijven
	

Collegetijden
De colleges vinden om de week plaats op maandagmiddag en -avond. In de ochtend vinden er consul-
tatiebijeenkomsten plaats. Tijdens de consultatiebijeenkomsten worden casussen en opdrachten uitgew-
erkt, presentaties voorbereid en wordt elkaars werk becommentarieerd.

Ochtend: 			   11:00 – 13:00 uur 
Middag: 			   14:00 – 17:00 uur 
Diner:			   17:00 – 18:00 uur 
Avond:	  		  18:00 – 21:00 uur

Locatie: 	
Hotel Vianen

De lessen ZELFM, L&C worden verzorgd in Résidence de Séminaires Evolution Logique / Hotel les 
Nutons te Houffalize Belgische Ardennen.

Alle door het Ministerie van OCW vastgestelde vakantieperiodes van Noord - Midden - Zuid Neder-
land zijn meegenomen in het opstellen van het rooster. 
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	 Gastdocenten integratiecolleges
	

Gastdocenten

• Dr. Franco Bianchini, Regeneration of Cities, Leeds Beckett University, UK
• Drs. Huib Boissevain, dir. Annexum, beleggingsexpert en vastgoeddeskundige
• Prof. Ir. Pi de Bruijn, architect
• Drs. Michiel Buchel, algemeen directeur NEMO
• Dr. (h.c.) Jurn Buisman, entrepreneur en eigenaar particuliere museumcollecties
• Freek van Duijn, interim management & advies in de cultuursector
• Prof. Matthijs van Dijk, Universiteit Delft
• Dr. Dos Elshout, UvA, Cultuurwetenschappen
• Egbert Fransen, ondernemer, directeur Pakhuis de Zwijger
• Prof. Paul Frissen, Universiteit Tilburg en decaan Nederlandse School voor Openbaar 
Bestuur
• Drs. Cees de Graaff, directeur Dutch Culture
• Tabo Goudswaard, kunstenaar en vormgever
• Drs. Menno Heling, innovative internet solutions for culture and tourism
• Prof. Zef Hemel, ruimtelijke ordening specialist, Wibautleerstoel UvA
• Jo Houben, deskundige governance, directeur Cultuur-Ondernemen
• Drs. Liesbeth Jansen, projectdirecteur Marineterrein, directeur Linkeroever, revitaliser-
ing van gebieden en gebouwen
• Drs. Jaap Lampe, algemeen directeur van Stadsschouwburg & Philharmonie Haarlem
• Drs. Bert Mulder, lector Informatie, Technologie en Samenleving, Haagse Hogeschool
• Prof. Mario Neve, University of Bologna, Campus di Ravenna
• Ryclef Rienstra, directeur VandenEnde Foundation
• Drs. Paul Spies, Direktor Stadtmuseum Berlin en Chef-Kurator des Landes Berlin im 
Humboldt Forum
• Dr. Renée Steenbergen, senior onderzoeker Mecenaat, Universiteit Utrecht
• Drs. Oeds Westerhof, projectdirecteur Leeuwarden Culturele Hoofdstad van Europa 
2018
• Drs. Hala Naoum Néhmé, econoom & politicoloog, lid van de gemeenteraad van Am-
sterdam
• Drs. Deirdre Carrasso, directeur Gemeente Museum Schiedam
• Drs. Saskia Moerbeek, directeur Stichting Bevordering Maatschappelijke Participatie
• Trevor Davies,directeur Europese Culturele Hoofdstad Kopenhagen en Aarhus
• Farid Tabarki, trendvoorspeller & all-round generalist in global topics
• Drs.Harry Starren, columnist Financieel Dagblad, oud- directeur De Baak

Moderators: Dr. (h.c.) Steve Austen, experienced pioneer in arts and entrepreneurship in 
Europe en Farid Tabarki, columnist FD, trendwatcher en publicist
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Opleidingskosten
De prijs van de opleiding is als volgt:

Zelfmanagement, Leiderschap & Coaching € 1.045,00
Schriftelijke Rapportage en Methoden & Technieken € 785,00
Interne Beheersing € 7.700,00
Masterclass Strategie & Sales € 3.986,00
Masterclass Verandermanagement € 4.485,00
Integratiecolleges € 3.500,00
Thesisfase € 4.125,00
Locatiekosten Hotel Vianen, per collegedag (excl. 21 % BTW) € 47.50
Extra bij consultatiebijeenkomst per collegedag (excl. 21 % BTW) € 7,50
Locatiekosten Kick Off module Houffalize (excl. 21 % BTW, incl. hotel) € 520,00
Literatuurkosten per jaar (excl. 9% BTW) ± € 600,00 

Optionele module Academisch schrijven € 950,00

NB: het ministerie van OC&W biedt met het Levenlanglerenkrediet de mogelijkheid te lenen voor 
aanvullende studies. Zie voor meer informatie onze website.


